
OBRAZAC ZA ODUSTANAK OD UGOVORA NA DALJINU
(Ovaj obrazac popunite i pošaljite Trgovcu samo ukoliko želite da odustanete od ugovora)

Primaocu (Podaci o Trgovcu):

Naziv firme: Jelena Lubardić PR Beograd (Zvezdara)

Adresa sedišta: Živojina Žujovića 25, 11120 Beograd - Zvezdara, Republika Srbija

Kontakt e-mail: srecnazvezdabgd@gmail.com

Kontakt telefon: 066348987

Ja/Mi_________________________________________ovim izjavljujem/o da odustajem/o od ugovora o prodaji sledeće robe / 

o pružanju sledeće usluge:

Naziv / šifra proizvoda: __________________________________________________

Količina: _________________________________________________________________

Broj elektronskog fiskalnog računa / porudžbenice: ___________________________

Datum poručivanja robe: ___.___.202___. godine

Datum prijema (isporuke) robe: ___.___.202___. godine

Podaci o potrošaču (Kupcu):

Ime i prezime: ____________________________________________________________

Adresa (Ulica i broj): ______________________________________________________

Mesto i poštanski broj: ____________________________________________________

Kontakt telefon: __________________________________________________________

Kontakt e-mail: ____________________________________________________________

Razlog odustanka (nije obavezno popunjavati): ________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

Povraćaj novčanih sredstava:

Ukoliko je roba plaćena pouzećem ili uplatnicom, povraćaj novca će se izvršiti uplatom na tekući račun Kupca. 

Molimo Vas da unesete broj Vašeg tekućeg računa:

Broj tekućeg računa:  ___________________________________

Naziv banke: _________________________________________

VAŽNE NAPOMENE ZA KUPCA (Zakon o zaštiti potrošača):

Rok za odustanak: Rok za odustanak iznosi 14 dana od dana kada je roba dospela u državinu Kupca ili trećeg lica koje je Kupac 

odredio (kurirska služba).

Troškovi povrata: Direktne troškove vraćanja robe snosi Kupac.

Stanje robe: Kupac je odgovoran za umanjenu vrednost robe koja nastane kao posledica rukovanja robom na način koji nije 

adekvatan (roba mora biti neoštećena, nekorišćena i po mogućstvu u originalnoj ambalaži).Izuzetak od prava: Kupac gubi 

pravo na odustanak ukoliko je roba proizvedena prema posebnim zahtevima potrošača ili je jasno personalizovana.

Rok za povraćaj novca: Trgovac je dužan da izvrši povraćaj uplata u roku od 14 dana od dana prijema ovog obrasca, s tim što 

Trgovac može da odloži povraćaj sredstava dok ne dobije robu nazad ili dok Kupac ne dostavi dokaz da je robu poslao.

U ______________________, dana ___.___.202___. godine.

_____________________________

(Potpis Kupca)

(samo ukoliko se ovaj obrazac šalje u štampanoj formi poštom)


